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Me DEL ESTADO

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL REGISTRO TELEFONICO DE
QUEJAS DEL FONDO DEL FUTURO EN BRUNO PAGLIAI.

Responsable.
Unidad de transparencia y acceso a la Informacién Publica.

Finalidad del tratamiento.

Tener un registro y control de las llamadas que realizan los usuarios del servicio de agua en
la ciudad industrial Bruno Pagliai, para reportar quejas en cuanto al servicio, tanto de agua,
como del personal del Fideicomiso, para poder dar seguimiento y retroalimentacién a las
mismas.

Origen de los datos forma de recoleccion y actualizacién.
> La procedencia de los datos personales es del interesado.
> Los datos personales se obtienen de las llamadas telefénicas para levantar una queja
en cuanto al servicio de agua de la ciudad Industrial Bruno Pagliai o del personal
operativo del Fideicomiso en Bruno Pagliai.

Nombre y cargo del area administrativa responsable del tratamiento.
> Area: Departamento de Recuperacion de Fondos
> Cargo del responsable: Jefe del Departamento de Recuperacion de Fondos.

Las transferencias de que puedan ser objeto, sefialando la identidad de los
destinatarios.

Departamentos del Fideicomiso que intervienen en la atencion de quejas y/o sanciones al
personal.

Normatividad aplicable.
» Decreto que establece las bases para la creacion del Fideicomiso de administracion e inversion
como instrumento impulsor del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa del gobierno
del estado de Veracruz de Ignacio de la llave, denominado fondo del futuro. Articulo I.
» Reglas de operacion del Fondo del Futuro. Articulo 2.
> Disposiciones Reglamentarias del parque Industrial Bruno Pagliai. Articulos 34, 35 y 37.

Modo de interrelacionar la informacion registrada.
Los datos personales se interrelacionan con la Direccion General, Departamentos
Administrativo, Créditos y Recuperacion de Fondos, asi como de la Unidad de Transparencia

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion ante la cual se puede ejercitar
directamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion:

Unidad de Acceso a la Informacion publica. (Asi se denomina en el Acuerdo de Creacidn
publicado en la Gaceta Oficial del 16 de junio de 2010, num. Ext. 192).

Domicilio:

Blvd. Cristébal Coldn no. 5, interior piso 10, despacho 1004, Colonia Jardines de las Animas,
C.P. 91190, Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave.

Correo electrénico: unidadetransparenciafondodelfu@gmail.com

Teléfono: 01 228 8 13 65 48




B YERACRUZ  -IFN: SEDECOP FONDO DEL FUTURO
+W:I=zN, Secretaria de Desarrollo Fideicomiso Fondo del Futuro
DEL ESTADO Sk Econémico y Portuario Instrumento Impulsor del Desarrollo de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa

Tiempo de conservacion:
» Archivo de tramite: Dos afios.
> Archivo de concentracién: cuatro anos.
» Destino final: serda la baja documental. Lo anterior, en virtud de tratarse de

documentos administrativos.

Nivel de proteccidén exigible:
Bajo.



